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PETER DRUCKER

"Surec odakll bazi inovasyonlar sistemdeki aksakliklardan
beslenirken, bazilari demografik degisimleri firsata cevirir.
Aslina bakilirsa surec intiyaci, diger inovasyon kaynaklarinin
aksine, iceride veya disarida yasanan bir olayla tetiklenmez;
onun tek bir ¢cikis noktasi vardir: Dogrudan 'yapilacak is'in
kendisi." (Innovation and Entrepreneurship, 1985)
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5 UNSUR
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FIGURE 2.2 Five key elements describe the JTBD ecosys-
tem.
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ANA IS

Related
Job 1
(e.g., finance
a new home) MAIN JOB
(e.g., grow retirement porifolio)
Emotional Jobs Social Jobs
(e.g., teel in control le.g., be perceived as
ol savings) competent with savings) Related
Job 2
(e.g., balance
cashflow)

FIGURE 2.4 The main job sets the focus of inquiry and
innovation with other aspects in relation to it.



S IFADELERI NASIL YAZILIR?

1.Eylemi/Fiili Merkeze Alin: Cimleyi bir durum tespiti veya yardim talebi olarak
degil, bir "is" olarak kurun. "Bana yardim et" veya "Séyle olsa iyi olurdu" gibi
itadeleri atin.

2.Cozimden Bagimsiz Olun: Teknoloji (veritabani, uygulama, buton) veya yéntem
(anahtar kelime, tiklama) isimlerini tanima dahil etmeyin. Teknoloji degisir ama
"Is" kalicidr.

3.Kriterleri (Hizl, Ucuz, Kolay) Ayiklayin: Bir isin "hizli" yapilmasi, o isin bir
parcasi degil, o isin ne kadar iyi yapildigini élcen bir basari kriteridir. Bunlari
ayri bir listede tutun.

4.Duygusal Ihtiyaclari Ayirin: "Keyif almak”, "giivende hissetmek" gibi ifadeler isin
kendisi degil, isin sosyal veya duygusal boyutudur. Ana fonksiyonel isi (Orn: Tatil
planlamak) sade birakin.
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YANLIS IFADE ORNEKLERI

."Veritabanindaki dokimanlari anahtar kelimeyle ara"
"Insanlar yakinlardaki bulusmalara ve konferanslara katilmay: tercih ederler”
."En ucuz ucak biletlerini hizlica bul"

A WODN —

"Tom ailenin keyit alacagi bir tatil planlamama yardim et"
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KONUMLANDIRMA

FRANCIS FORD COPPOLA presents
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BAGLAM

“If you’re a baker, making bread, you’re a baker. If you make
the best bread in the world, you’re not an artist, but if you
bake the bread in the gallery, you’re an artist. So the

context makes the difference.”
MARINA ABRAMOVIC
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TUZAKLAR

#1:
BASTA YAPMAYI PI.ANI.ADIGIN FIKRE
TAKILI KALIRSIN VE URUNUNUN ZAMANLA
BAMBASKA BIR SEYE DONUSTUGUNU

FARK ETMEZSIN.




URUN DEGISTI, SEN FARK ETMEDIN

Hedef musteri ve sahs kanali

Uriini; finnlardan, gida magazalarindan veya sik restoranlara, “ézel tath” arayan
musterilere satarsin.

Rekabet ortami

Rakiplerin; diger kekler, dondurmalar, turtalar ve benzeri tatlilardir.

Fiyatlama ve marj

Uriini diger tatlilarla yan yana satacagin icin fiyati da onlardan ¢ok yukart
koyamazsin.

Uriin 6zellikleri ve yol haritasi

Hedet kitlen yiksek gelirli, 6zel tatli seven insanlar oldugu icin farklilasma; organik,
glutensiz, 6zel icerikler gibi detaylardan gelir.
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KEK YAPIYORDUK MUFFIN OLDUK :)




URUN DEGISTI, SEN FARK ETMEDIN

Hedef musteri ve sahs kanali

Keklerin aksine muffinler kafelerde satilir.

Rekabet ortami

Artik rakiplerin; donutlar, Danimarka cérekleri ve bagel’lardir.

Fiyalama ve marj

Muftinler genelde 1-2 dolara satilir; hedef tekil yiksek fiyat degil, yiksek hacimdir.
Uriin 6zellikleri ve yol haritast

Artik cikolatayr kahvaltida yiyen asil bir sinifin kalbi ve zihni icin yarisiyorsun.

Bu insanlar glutene ya da karameldeki tuzun nereden geldigine pek takilmaz.
Muttinin daha biyik olmasini, daha tazla karamelli olmasini isteyebilirler.
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TUZAKLAR

#2:
URUNU BELIRLI BIR PAZAR I(}IN OZENLE
TASARLADIN AMA 0 PAZAR DEGISTI.
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URUN AYNI, PAZAR DEGISTI

Bazen bir Urin, kendisi degismedigi halde etrafindaki pazar degistigi icin koti
konumlanmis héle gelir.

Saglikh, kuruyemis ve tohum dolu “diyet muttin”ini yillarca

donut yerine daha iyi bir kahvalti arayan ofis calisanlarina sattin.

Sonra karsiya yeni bir firin acild.
Ayni Urind; sporculara, fit insanlara ve stil sahibi annelere

“trend ve lezzetli” olarak satiyorlar.
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MUSTERIMLE NASIL KONUSMALIYIM?
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SORU IYI MI KOTU MU?

BUNUN IYI BIR FIKIR OLDUGUNU
DUSUNUYOR MUSUN?
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SORU IYI MI KOTU MU?

X ISINI YAPAN BIR URUNU SATIN ALIR
MIYDIN?
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SORU IYI MI KOTU MU?

X IGIN NE KADAR ODERDIN?
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SORU IYI MI KOTU MU?

Y ISINI YAPAN BIR URUN IGIN X KADAR
ODER MIYDINIZ?
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SORU IYI MI KOTU MU?

BUNUNLA NEDEN UGRASIYORSUNUZ?
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SORU IYI MI KOTU MU?

BUNUN SONUGLARI/ETKILERI NELERDIR?
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SORU IYI MI KOTU MU?

BU SORUNU YASADIGINIZ SON ANI
ANLATIR MISINIZ?
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SORU IYI MI KOTU MU?

BU SORUNU YASADIGINIZ SON ANI
ANLATIR MISINIZ?
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ANNE TESTI

1.Fikriniz hakkinda degil, onlarin hayati hakkinda konusun
2.Gelecekle ilgili genel konular veya fikirler yerine gecmiste yasanan spesitik
durumlar hakkinda sorun

3.Daha az konusun, daha cok dinleyin
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EN BUYUK RAKIP KIM?
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ACIGA CIKAN TERCIH TEORISI

INSANLARIN TERCIHLERINI ANLAMANIN TEK YOLU: PARA/ZAMAN/DIKKAT NEYE HARCANIYOR?
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ALT METNI OKU

"DAHA UCUZ OLSUN!" = BELKi DE DEGER ALGISI YETERINCE GUGLU DEGIL
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ALT METNI OKU

MUSTERI KULLANDIGI BERBAT GOZUME NEDEN
SADIK?
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B2B PARADOKSLARI

EKONOMIK ALICI # GERGEK ALICI

B A
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B2B PARADOKSLARI

SORUN COZMEK SORUN YARATABILIR
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B2B PARADOKSLARI

KARAR VERICI DEGIL, KARAR SAVUNUCUSU

L —_—
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B2B PARADOKSLARI

KULLANICI NEFRET EDER, ALICI SEVER
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B2B PARADOKSLARI

KULLANICI NEFRET EDER, ALICI SEVER
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YARARLANILAN KAYNAKLAR

“Ounce for ounce, there'’s no better way - John Mullins
to learn what customers want and will Author of The New

aND
buy than this wonderful little book. If you Business Road Test AR A p InTo
want your new product or new business . :
to succeed, start here.” NILL BUY BE

Rob Fitzpatrick
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How to talk to customers and learn ]
if your business is a good idea Lo T

when everyone is lying to you Slanl M«;#—
ALAN KLEMENT Arserd by N

TWD WAVES
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TESEKKURLER :)

Inanc Ayar
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